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0d lat
piec¢dziesiatych do
chwili obecnej
korporacja McDonald’s
otworzyta ok. 30 tys.
restauracji w 121
krajach s$wiata. W
samych Stanach
Zjednoczonych jest
ok. 12 tys.
restauracji.
McDonald’s zatrudnia
blisko 1,5 mln. osdb.
Kazdego dnia tego
potentata fast food
odwiedza 40 mln.
konsumentéw na catym
Swiecie.

Jak dowiedzialem sie
z gazety Press Mac,

. plerwsza polska

restauracje
McDonald’s otworzono
17 czerwca 1992 roku
w Warszawie. Ludzie
juz od godziny 3:30
czekali w kolejce
przed drzwiami
lokalu. Po pierwszym
dniu funkcjonowania
restauracji okazato
sie, ze Polacy pobili
rekord $wiata w
ilosci zlozonych
zambwien. Tak

wspominatl ten fakt pracujacy woédwczas menadzer Jerzy Jakubiak:

»Wreszcie okoto godziny pierwszej w nocy rozlegity sie gromkie

brawa obwieszczajace pobicie rekordu Swiata.
natychmiast zapomnieli o zmeczeniu.
transakcje! Ustanowilidmy rekord sSwiata.”

(relacja z Press Mac).

Udato sie

Wszyscy

- 13 304



Po dziesieciu latach od tego wspaniatego rekordu w Polsce jest juz
190 restauraciji, pracuje w nich ok. 9 ty$. ludzi.

Drogi czytelniku moze spotkalidmy sie kiedy$ w jednej z 1ddzkich
restauracji, gdy wycieraltem niewidoczna dla twego oka plamke na
stoliku, przy ktdérym siedziates.

To wtasnie ja 1 chodzacy za mna niczym cien mdéj menadzer, dbalidmy
o to bys mbébgt w poczuciu bltogiego szczeécia zjesé lezacego przed
toba Big Maca.

WSréd czitonkdw zatogi

,Pare miesiecy spedzonych w pracy uwazam za udane. Po
plerwszym miesigcu przyznam sie nieskromnie - zostatem
pracownikiem miesigca. Doceniono moje zaangazowanie,
stosunek do kolegéw 1 kolezanek w pracy, poczucie humoru i
mita obstuge gosci. Do dzis dnia spedzam wiecej czasu na
serwisie lub drive, anizeli na kuchni.”

Karol Maryka do redakcji gazety PressMac

Prace w McDonald’s rozpoczatem dnia 30.12.1999r. Po bityskotliwej
rozmowie kwalifikacyjnej zostaltem przyjety. Ogromna byta moja
rados$é¢, myé$latem sobie - to juz koniec moich problembéw, teraz
czeka mnie tylko kariera..Moze zostane menadzerem, kto wie?!

Nastepnego dnia zostatem oprowadzony po salonach firmy. Jakiez to
wszystko bylo imponujace, nie mogiem sie wprost nadziwic.
Zaznajomiono mnie z przepisami BHP i wewnetrznym regulaminem.
Okazato sie, ku mojemu wielkiemu zaniepokojeniu, ze tatuaz
widoczny na moim nadgarstku, jest niedopuszczalny w McDonald’s.
Poniewaz, takie ozdoby Zle wpiywaja na poczucie estetyczne gosci,
zmuszony byiem zakrywaé¢ tatuaz bandazem.

Restauracja, w ktdérej podjarem prace, byta licencjonowana metoda
franchisenig (prywatna restauracja, ktdérej witasciciel ptaci za
uzywanie znaku firmowego McDonalda) przez ,wspaniatego” cziowieka.

Jego znacznie wygladzona powierzchownos$é¢ ukrywala zupeinie
lekcewazaca ludzi nature. Tak oto zostatem ,czionkiem zatogi” -
jak okre$la sie pracownikéw w tej placédwce. Swiat stal przede mna
otworem.

Ubrany w koszule w niebieskie pasy, z gitupkowatym daszkiem na
gtowie patrzylem w lustro. Wygladatem bardzo niepowaznie. Tak
ubrany czltowiek sam do siebie ma stosunek banalizujacy. Do dzi$
nie wiem, dlaczego cztonek zalogi mégil nosi¢ tylko czarne
skarpetki.

Przede mnag rozposécieral sie wspaniatly widok: maszyny o pieknym
metalicznym potysku, $niezno biate kafle, w peini funkcjonalne
wnetrze idealnie dziatajacego organizmu. Bylem nowy, czuitem jak z



wyrazem pogardy patrzyli na mnie profesjonalni czlonkowie zatogi.
Ci ludzie wiedzieli, czego chca, otdéz chcieli oni ,by¢ najlepszymi
w branzy restauracji szybkiej obsitugi”. I ja, ten marny robak nie
majacy celu, miatem szanse sta¢ sie czes$cia tego wielkiego planu.

Rozpoczei1o sie moje pierwsze szkolenie ,na kuchni”. Doktadnie
wygolony instruktor o trzy letnim stazu pracy wprowadzal mnie w
tajniki nowego fachu. W hierarchii byt o stopien wyzej niz ja,
paski na jego koszuli byty w kolorze brazowym. Zdziwilo mnie jego
ironiczne podejscie do pracy. Co z nim? - pomy$latem. Okazato sie,
ze on juz w ogbdle nie wierzyl w sukces.

Dowiedzialem sie, jaka jest temperatura grilla, $rednica butki,
pod jakim katem nalezy $ciaga¢ mieso. Zrobiltem swojego pierwszego
hamburgera. Ciekawym chwytem marketingowym Jjest tzw. ,sugerowanie
i podbijanie”. Podbijanie polega to na tym, ze jes$li klient
(zakazane jest stowo klient, nalezy méwié¢ gos$é¢) prosi Coca Cole to
kasjer pyta bez namysiu - duza Cole. Natomiast sugerowanie polega
na uzywaniu apetycznych slogandéw po to, aby klient kupit najnowszy
hit z menu McDonalda.

Wérbéd czitonkdw zatogi byli ludzie, ktdérzy czuli sie w tej pracy
jak kotlet w Big Macu. Siedzac w wytapetowanej sloganami jadalni,
spogladali z zazdroscia na piramide sukcesu ztozonej z fotografii
menadzerdédw 1 asystentdw. Ich samych mozna byto zobaczyé na
zdjeciach z ostatnich imprez integrujacych, zrobionych w stylu:
zobacz jak jest fajnie, przytacz sie do naszego team’u. Pod
czujnym okiem menadzerdw pracownicy biegali jak mrdéwki, popedzani
komentarzami w stylu: ,szybciej” , ,diugo mam czekac”.

Byta to celowo wywierana presja, dzieki ktdrej pracownik byl
bardziej wydajny, a przede wszystkim $wiadomy gdzie jest jego
miejsce. McDonald’s celowo zatrudnia ludzi miodych i
niedoswiadczonych, poniewaz sa oni tatwi do indoktrynacji i mato
wymagajacy. A takich tam trzeba. Przykiadem graniczagcego z
absurdem zaangazowania pracownika w wykonanie zleconego zadania,
byt przypadek jednego kolegi. Sfrustrowana menadzerka, (gitupota
wprost proporcjonalna do brzydoty), kazata mu umy¢ $lizgawke dla
dzieci, dajac mu na to okreslong ilos$¢ czasu.

Gdy biedak zorientowait sie, Ze nie zdazy w jego oczach pojawity
sie tzy. (sic!) Ta sama menadzerka udzielilta mi kiedy$ reprymendy
za niewystarczajacy udémiech w stosunku do klientdéw, przy czym sama
miata mine, zdolna odstraszyé¢ $lepego wilkotaka. Zdarzyil sie tez
kolega, ktéry majac cztery ziote na godzine miat ambicje
informowaé¢ szefa o rdéznorakich przejawach naszej niedoskonatosci
zawodowe] .

Natomiast jeden z menadzerdw, gdy byl jeszcze ,nikim” zamiast



mineralnej wody do picia (jedynie dozwolonego napoju bez
ograniczen) nalal mi sprite’a (dozwolony jeden kubek dziennie),
ktdéry jest przezZzroczysty Jjak mineralna. Spojrzal na mnie
porozumiewawczo i spytatl czy mi smakuje. Odparitem ze zdziwieniem,
ze owa ,mineralka” jest pyszna. Wéwczas urdst w moich oczach do
rangi buntownika. Gdy ,buntownik” zostal menadzerem wielokrotnie
sprawdzal zawartos$¢é mojego kubka, by upewnié¢ sie, ze nie ma w nim
sprite.

Mc - codziennosé

Cztonek zatogi przychodzit do pracy i nigdy nie wiedzial, na jakim
stanowisku przypadlo mu danego dnia pracowa¢. Musial wyprasowac
rzeczy, aby by¢ schludnym i wzbudzajacym zaufanie gos$ci. Dobrze,
zeby przecéwiczyt usmiech (bardziej wymuszony niz spontaniczny),
ktéry stanowit jego znak firmowy. Pracownik trzymajac w reku
magnetyczna karte gotdw byl podjaé wyzwanie. Jeszcze pietnascie
sekund...

I start na pole bitwy gdzie gitdéd konsumenta byl jego Smiertelnym
wrogiem. Zdarzy¢ sie mogio, Zze menadzer miat dla niego zadanie
,pbojowe” w postaci patrolu. Polegato to na tym, ze delikwent
postugujac sie Smieszna tapka zwang ,krokodylem” zbierat Smieci
wokdt restauracji. Innymi zajeciami, ktdére zajmowatly jego czas to
np. mycie $cian i ptotkdédw, zbieranie niedopatkédw, czyszczenie szyb
itp..

W kuchni pracownik musiat by¢ bardzo uwazny, gdyz zewszad
naptywaty zamdéwienia. Wazna byla przede wszystkim szybkos¢ 1
precyzja. Od czasu do czasu zupeinie pro forma menadzer upominal
go 1 na wszelki przypadek zbesztail, aby byl bardziej
skoncentrowany i wiedziat, ze oko witadzy czuwa. Gdy do restauracji
przyjechaty, dajmy na to trzy autokary dzieci, zaczynal sie istny
cyrk.

Atmosfera stawata sie napieta i nerwowa. Nawet menadzZzerowie
przeistaczali sie w kucharzy czy sprzedawcdw. Dla nowej osoby byl
to istny chrzest bojowo - sprawnosciowy. Czasem przy takim ruchu
obowigazywato tempo szybkie, co dawato mi poczucie, zZe przebywam w
czeskim filmie, ktéry na dodatek ma wymowe dramatyczng. Juz po
wszystkim menadzer z wypieta piersia dawail mi do zrozumienia, ze
powinienem sie jeszcze duzo nauczyc.

Optacato sie w McDonald’s pali¢ papierosy, gdyz umozliwialo to
przerwy co dwie godziny, ktdére z kolei dawaty szanse nabrania
odpowiedniego dystansu, ktéry bez watpienia byl bardzo potrzebny.

Atmosfera wydawata sie by¢ swobodna, gdyz mozna byio do ,bossa” i
menadzerdédw zwracaé¢ sie po imieniu, lecz tak naprawde byl to tylko
pozdbér luzu. Dzien przezyty w McDonald’s, to dowdd na to jak wiele
cztowiek jest w stanie przetrzymad czerpiac w niektdrych



przypadkach satysfakcje. Czyz istnieé¢ moze wieksze wyzwanie od
uktadania kotletdédw czy mycia kibli

Standard moralny

,Uczciwosé - na kazdym odcinku naszej dziatalnosci
zawodowej musimy kierowad sie najwyzZszymi standardami
moralnymi.”

PressMac

Pracownicy McDonald’s w tym czasie, gdy Jja tam pracowatem spedzali
w pracy dziesieé¢ godzin dziennie. Czesto nie mieli sity stac¢ na
nogach z przemeczenia. Zatrudnieni na jedna czwarta etatu,
wypracowywali prawie caty etat. Ze stawka niecate cztery ziote na
godzine dawalo to naprawde mizerny zarobek. Kiedy$ jedna =z
kolezanek pokazata mi swdj pasek z wyptata, na ktdérym za prawie
dwieécie godzin pracy otrzymata siedemset ztotych. Odpowiedzig
pewnego menadzera na moje pytanie dotyczace takiego stanu rzeczy
byt wywdd o duzym bezrobociu i szlachetna rada by cieszyé¢ sie z
tego co jest. Bylta to odpowiedZ cziowieka, ktdéry zarabiajac
trzykrotnie wiecej silit sie na usprawiedliwienie zwyklego
Swinstwa.

Nie mile widziane byly zwolnienia lekarskie, zwlaszcza wsrdd
menadzerdéw. W jadalni nawet zawieszono informacje, zZe honorowane
beda jedynie zwolnienia wystawione przez wspdipracujaca z
McDonaldem przychodnie.

Cztonkowie zatogi w restauraciji robili wszystko, od liczenia
pieniedzy (pelna odpowiedzialnoé¢ materialna), po wszelkie prace
biurowe. Szef dla odmiany nie robit nic, prdécz udawanego
zainteresowania swymi podwiadnymi i ustawiania zaufanych
asystentow.

Przywileje pracownikdéw stanowito piecédziesigt procent znizki na
produkty makdonaldowe, od czasu do czasu kubek herbaty gratis plus
jeden gazowany napdj o pojemnosci 0,2 1 dziennie.

Cztonek zatogi miatr tez prawo do pdt godzinnej przerwy, z cCczego
pracodawca ptacit za pietnasdcie minut tej biesiady. Dodatkowo
odliczatl od pensji spozyte przez pracownika kanapki, co w
oczywisty sposdb zwracato pewne koszty. Wyjatek stanowili
menadzerowie i asystenci, ktdérzy w ramach okreslonej kwoty mogli
sobie fundowa¢ jedzenie. Pracownicy rzadko byli zadowoleni z
pracy, co z kolei powodowato, ogromng rotacje personalna.

Mato ludzi posiadato tak silng determinacje, by pozostad¢ w tak
sperspektywicznym miejscu”

Terminator rzadzi nocnikami

Praca w McDonald’s wrzata dwadzies$cia cztery godziny na dobe. Gdy



zamykano drzwi za ostatnim konsumentem, rozpoczynaio sie wielkie

sprzatanie. W tym réwniez bratem udzial. Z kucharza - sprzedawcy
przekwalifikowatlem sie na sprzatacza pracujacego jedynie na noc.
Chiopcdw pracujacych w nocy nazywato sie ,nocnikami”. Byli oni

swoista awangarda, poniewaz w ich wypadku nie byto mowy o Zzadnym
awansie. Nie mozna byto zosta¢ starszym sprzataczem, albo
asystentem starszego sprzatacza.

MenadzZzerem nocne]j zmiany byta postaé, ktdrej nadatem przydomek
sterminator”, co byto dosé¢ trafnym odzwierciedleniem jego
osobowos$ci. Cziowiek ten stanowil istny postrach wsrdédd czionkdw
zatogi. Jego sitowo byito wyrocznia, a on sam uwazany byl za
niekwestionowany autorytet w sprawach standarddéw pracy. Pozostali
cztonkowie kierownictwa czesto szydzili z niego, ale jak wiadomo
taki jest los liderdw. Zaczynal kariere w McDonald’s bedac juz po
trzydziestce, co jest zjawiskiem oryginalnym, gdyz $rednia wieku
na ,farmie McDonalda” wynosi mniej wiecej dwadziesécia lat.

Terminator byl zawsze bardzo krytyczny w stosunku do miodych
wspbipracownikéw. Przygladajac sie ich nieudolnym staraniom zawsze
miat ,btyskotliwy” komentarz w zanadrzu. Bez watpienia byl
zaufanym cztowiekiem szefa, czesto dyskutujac z nim na temat
rozwoju firmy. Wiele ,wspaniatych” pomysidédw marketingowych byto
dzietem jego ,wszechstronnego” umysitu. Byl typem unikatowego
idealisty. Jego osobowo$¢ doskonale pasowala do wystroju wnetrza
McDonalda. Niezaprzeczalnie byt dla mnie prawdziwa atrakcja w te
diugie pracowite noce. Swa niezachwiang postawa inspirowat nas by
McDonald’s stanowil ,niedos$cigniony wzdr porzadku i czystosci”.

Przychodzilismy do pracy na godzine 22:45 i nasz menadzer mial juz
dla nas gotowy ,floor plan”, co mozna byito by niedostownie
przettumaczy¢ jako plan zatamania kogo$. Wizje naszego lidera bylty
peine rozmachu, nigdy nie mielismy watpliwos$ci, ze oddaje tej
pracy catego siebie. Jakiez byito jego podniecenie, gdy prezentowat
nam najnowsze osiagniecia w branzy $rodkdédw czyszczacych. Jego
ulubionym byl wspaniaty, bezkonkurencyjny ,cif active gel”.
Odpowiedni dla aktywnego mezczyzny

Wolontariusze

Brud stanowil wyzwanie dla nocnika i na walce z nim schodzil czas
jego pracy. Za mojej kadencji personel nocny stanowilo trzech
pracownikéw plus menadzer. Po specjalnej naradzie, ktdrej rzecz
jasna najczes$cie] przewodniczyil Terminator, kazdy z nocnikdw
dostawat swoje stanowisko (najczeséciej to w ktdérym najlepiej sobie
radzit) . Byiy trzy takie stanowiska.

~Myjka” byto to stanowisko przy zlewie, myito sie w nim wszystko
to, co dalo sie tam umyé¢, a pdinie] sprzatato cata kuchnie.
~Frytka” obejmowata czyszczenie maszyny do smazenia frytek,
parownikdéw, sprzatanie cate] sali gdzie sa stoliki (lobby) i



korytarza. ,Grill” jak sama nazwa wskazuje byl stanowiskiem na
ktérym czyécito sie grile i ich okapy, stoty wraz z tosterami,
sprzatato sie szatnie pracownicza i doprowadzalo do porzadku caty
teren na zewnatrz restauracji.

Do zadan menadzera nalezaly ,odbiory”, polegaly one na sprawdzaniu
efektdw wykonanej przez nocnika pracy. Skala czystos$ci, wediug
ktérej oceniat Terminator, byla zupeinie inna niz pracownika. Ten
pierwszy macatl zlewy, muszle klozetowe, wkiadal rece w okapy,
patrzyl pod s$wiatto na kafelki, chodzit na czworakach pod
stolikami, a gdy udalo mu sie znalezZ¢ niedociagniecia (w 95%
zazwycza] tak) byl o wiele szcze$liwszym czlowiekiem.

Nastepnie dumny z siebie wracat do pracy przy papierach.

Panowata taka zasada, ze zlecona prace w nocy nalezalo wykonac¢ w
ciagu os$miu godzin. Jezeli nie zdazyte$ (rzadko nam sie udawalo)
musiates$ odrobi¢ zalegtosci w ramach nieodptatnej pracy spoteczne]
i zosta¢ po godzinach. Ten specyficzny wolontariat trwal czasem
dwie, trzy godziny, gdyz majac dodatkowo wiele ,zadan specjalnych”
pracownik nie byt w stanie wyrobi¢ sie w osiem godzin. Wine za
taki stan rzeczy ponosili takze sami pracownicy, gdyz dobrowolnie
zaczelil przychodzi¢ do pracy dwie godziny wczes$niej, by sie
,Wwyrobi¢” i wychodzac dwie godziny pdZniej, bo sie nie wyrobili.
Kiedy powiedzialem chiopakowi, ktdéry chcial pracowaé¢ na noc, ze
bedzie pracowatl kilkanasécie godzin w tygodniu za darmo odpart:
,Trudno”.

Moze zatem tylko dla mnie byto to dziwne?

Patrzytem na Terminatora 1 widzialem cziowieka, ktdrego szczytem
mozliwos$ci byta pokorna, automatyczna praca i idiotyczna duma, ze
jest ,kim$”. On patrzyl na mnie jak na niedoceniajacego mozliwos$ci
osiagniecia sukcesu czlowieka, krnabrnego pracownika, ktéry Smiail
krytykowa¢ firme i zwraca¢ uwage na niedociagniecia.

W Zyciu najwazniejsze Jjest speinienie, jakze rdéznie przez ludzi
rozumiane.

Musiatem powiedzieé¢ - Do widzenia.
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